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Arsbokslut/verksamhetsberiittelse 2014

Resultatenhet: 314 Beroendecentrum Stockholm (BCS)

Sammanfattning av det gangna aret

Inom sektionen for akut- och heldygnsvard har delningen av avdelning 52/54 genomforts. Sedan
januari 2014 ar det tva separata avdelningar med separata forsta linjens chefer.

Avdelning 54 har under aret 6vergétt till att bli en klinisk utbildningsavdelning.

Samarbetet med Polisen rorande SMADIT-mottagningen (samverkan mot alkohol och droger i
trafiken) har férdjupats.

Maria Ungdom, Oppenvérdssektionen Norra Stockholm stad, Jirva psykiatrin och Prima BUP har
tilldelats “priomedel” som ska anvidndas for samverkan mellan de olika enheterna. En gemensam
mottagning startade efter sommaren och viander sig till malgruppen unga vuxna, 16-25 ar.

Under hosten 2014 startade en ny mottagning for alkohol och hélsa i Morby centrum, liknande
“Riddargatan 1”.

Mottagningarna Magnus Huss och TUB har fétt nya lokaler pa Gavlegatan 22 och flyttar in dar
under maj ménad 2015.

Delar av Metadonsektionens verksamheter flyttade till Tantogatan da den befintliga lokalen pa
Hantverkargatan kommer att rivas.

Flera renoveringar av BCS lokaler har skett under aret for att battre anpassas till dagens héalso- och
sjukvard.

Alla enheter inom BCS har deltagit i vardelyftet.

Registreringen i Svenskt Beroenderegister, SBR, har under aret 6kat da fler enheter har gjort
nyregistreringar.

Patientsdkerhetsarbetet

For patientsdkerhetsarbetet inom Beroendecentrum Stockholm finns en
patientsidkerhetssamordnare anstilld pa heltid vilken har en 6vergripande kontroll och 6verblick
over avvikelsehanteringen. Samordnarens roll ar ocksé att utbilda handlaggare i systemet samt att
stotta och samordna sektionernas lokala patientsakerhetsombud. Handlaggningen av avvikelser
ligger normalt pa linjechef eller dennes bitradande. Vid sektionen for akut- och heldygnsvard finns
aven en lokal patientsdkerhetssamordnare som bitrader sektionens chefer i handlaggningen och
handlagger avvikelser pa sektionsniva. Till kliniken finns dven en patientsikerhetsgrupp som
koordinerar Lex Maria och patientndmndsarenden samt 6vriga klagomal for kliniken. I gruppen
ingdr, forutom patientsidkerhetssamordnaren, tva overldkare samt en
patientsakerhetsadministrator.

Tre stycken patientsikerhetsombudsméten har genomforts under aret dar sektionernas
patientsdkerhetsarbete har diskuterats. 1 209 st vardavvikelser varav 576 st risker (48%) har
anmalts pa kliniken under 2014, vilket ar en stor 6kning jamfért med 2013 (1 046 st). Detta visar
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pa ett gott resultat av patientsidkerhetsarbetet med en fortsatt 6kad benigenhet att anmaila risker
och handelser, framfor allt inom akut- och heldygnsvarden. 26 st Lex Maria anmalningar har gjorts
fran kliniken och en storre hindelseanalys genomfordes i samband med en av dessa.

Pa kliniken ar patientsdkerhetsarbete vil inarbetat i det dagliga arbetet diar bland annat akut- och
heldygnsvarden medverkat i SKL projekt for att minska tvangsatgiarder och forbattra vardmiljon.
Detta innebar stindiga sma forbattringar och tester av forbattrande atgiarder. Genom att bade ha
en patientsikerhetssamordnare och en patientsikerhetsgrupp kan hela klinikens
patientsdkerhetsarbete foljas upp och kvalitetssikras.

Uppfolining av verksamhetsplanen

Kvalitet: BCS har verksamheter som inte klarar av kravet pa tillganglighet (inom 30 dagar).
Andelen patienter som traffar behandlare inom 30 dagar uppgar till 94 % 2014.

Atgiird: BCS har enheter som #r specialiserade inom nischade omraden och dir det finns fa
behandlare. Arbete pagar att utbilda fler behandlare for att kunna méta kravet pa tillganglighet.

Kvalitet: BCS ska 6ka antalet besok med tva procent 2014. Den totala 6kningen blev 0,7 %.
Vardtyngden pa besoken inom 6ppenvard har 6kat vilket medfort langre besokstider samt att en
verksamhet startade upp senare an planerat.

Atgird: Enheten som startade upp senare in beriknat dr nu i full drift.

Hallbar utveckling: Andelen medarbetare som forskriver och hanterar lakemedel for att minska
paverkan av miljon har minskat till 84 %.

Atgiird: Alla sektioner inom BCS ska folja upp att de som forskriver likemedel och/eller hanterar
ldkemedel ska genomféra den webbaserade utbildningen i Likemedel milj6 samt andra
miljéutbildningar som ar kopplade till miljo.

Uppfolining av styrkort

Kvalitet: BCS har som mal att alla patienter (100 %) ska erhélla en tid pa lokal mottagning inom
30 dagar. Alla patienter tackar inte ja till den tid de erbjuds vilket medfor att vi kommer upp i 94 %
som kommer till den lokala mottagningen inom 30 dagar.

Atgiird: BCS kommer fortsitta att erbjuda alla patienter en tid inom 30 dagar.

Arbetsmiljo: Andelen medarbetare med 1ag sjukfranvaro ska 6ka med 2 procentenheter under
2014. Mélet har inte uppnétts. Andelen medarbetare med korttidsfranvaro har minskat jamfort
med 2013.

Atgiird: Alla sektioner inom BCS fljer kontinuerligt upp sjukfranvaron och analyserar orsakerna.

Arbetsmiljo: Den genomsnittliga sjukfranvaron 2014 ska minska med 10 %, men har okat till 15,9
dagar jamfort med 14,7 dagar 2013. Framsta orsaken ar kopplad till svara somatiska sjukdomar hos
medarbetare vilket inte arbetsgivaren kan paverka.

Atgird: Alla sektioner inom BCS foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron och analyserar orsakerna.
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Hallbar utveckling: Transporter med fornyelsebart bransle har minskat jamfort med 2013.
Atgiird: Information gar ut till alla sektioner som har bilar att anviinda sig av fornyelsebart
bransle. I samband med att man byter ut bilar skall man endast valja bilar som gér pa fornyelsebart
bransle. BCS har i sin handlingsplan for 2015 som mal att 6ka anvindandet av fornyelsebart
bransle vilket kommer att foljas upp da en halvarsuppfoljning av Hallbarhetsredovisning
genomfors i augusti 2015.

Hallbar utveckling: Likemedelskassaktionen har 6kat drastiskt under aret, orsaken &r att vi
kasserar alla ampuller och flaskor dar lakemedel (Metadon) anvants. Enheterna forvarar dven
patientegna likemedel som kasseras om de inte anvands.

Atgiird: Alla enheter har likemedelsgenomgangar och man kdper in mindre forpackningar av
lakemedel for att minska kassering av utgangna likemedel.

FoU: Andelen studerande- och elevveckor har varit farre 2014 (656) jamfort med 2013 (708).
Orsaken ar att hogskolorna har bestillt platser och sedan avbokat platserna da ett flertal studenter
och elever tagit studieuppehall.

Atgird: BCS har sedan hosten 2014 6ppnat upp en KUA (Klinisk utbildningsavdelning) som
kommer att ta emot fler studenter och elever an tidigare. Ett positivt samarbete med flera
hogskolor, gymnasieskolor och vuxenutbildningar pagar. BCS stiller sig positiva till att ta emot fler
studerande an tidigare.
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Vardproduktion

Heldygnsvarden har okat jamfort med 2013 men nar inte upp till budgeterad niva. Antalet
lakarbesok har okat med 3,6 % jamfort med foregédende &r medan antalet 6vriga besok ar i princip
oforandrat. Den nya mottagningen Alkohol och hilsa Nord 6ppnade senare dn bugeterat och ar en
forklaring till avvikelsen mot budget.

Under forsommaren uppmarksammades felaktigheter i databaserna for antalet varddagar vilket
bland annat ledde till att for manga varddagar fakturerades till bestéllaren. Ett stort arbete lades
ner for komma till ratta med problemen och arendet skickades vidare till PU-gruppen inom SLSO
och vidare till HSF och SLL-IT. Alla felaktigheter har justerats.

Produktionstal Bokslut | Budget Avvikelse Utfall
Beroendevard Vuxen 2014 2014 Antal % 2013

Antal avslutade Vardtillfallen, sluten vard 10 834 11 137 -303 -3% 10 531
Antal varddagar, sluten vard 16 375 18 130 -1 755[ -10% 16 112
Antal besok, lakare 46 508 45 333 1175 3% 44 894
Antal besok, 6w personal 255 479 257 897 -2 418 r -1%| 255 318
Antal varddagar kopta externt (ej SLL) r 0 "

*) Bokslut 2013 rensat for Avd 31 och Mottagningarna Jarfalla, UpplandsBro som 6vergatt i annan regi.

Maria Ungdom har i princip ofordndrat antal virddagar jamfort med foregéende ar.
Oppenvarden har okat sina besok med 1,5 % jaimfort med foregdende ar. Produktionstalen ar
budgeterade efter vardavtalet vilket ger en stor avvikelse.

Produktionstal Bokslut | Budget Avvikelse Utfall
Maria Ungdom 2014 2014 Antal % 2013
Antal avslutade Vardtillfallen, sluten vard 1039 1762 -723 -41% 1183
Antal varddagar, sluten vard 1574 2 300 726 -32% 1544
Antal besok, lakare 5 464 4625 839 18% 5286
Antal besok, 6w personal 26 542 22 971 3571 16% 26 251
Antal varddagar képta externt (ej SLL) i of-
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Resultatrakning 2014
Utfall Utfall Budget [Forandring | Avvikelse
(per frangogrupp) r 1412 [ 1312 r 1412 utfall mot budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Patientavgifter 8 205 9 455 9 369 -1 250 -1164
Sald halso- och sjukvard ¥ 542 718| 536328| 547845 6 390 -5127
Utskrivningsklara patienter 0 0 0 r 0
Utomlansintakter 10103 8 686 9473 1416 630
Owrig sald halso- och sjukvard 19 923 21948 19520 -2 025 403
FOUU-bidrag 10 547 10 290 9282 258 1265
Owriga intakter 12 602 12013 8741 590 3861
S:A VERKSAMHETENS INTAKTER 604 098 598 719 604 230 5379 -132
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Forandring avsemesterskuld -903 -692 0 -211 -903
Personalkostnader -433 216| -428 284 -440 587 -4 932 7 370
Kopta primartjanster -1 888 -1379 -2020 -509 132
Verksamhetsanknutna tjanster -23 791 -21 019 -23 056 2772 -735
Lakemedel -20 310 -21 257 -22 288 946 1977
Material och varor -7 396 -7 013 -6 844 -383 -552
Hyreskostnader -46 198 -45 041 -51 938 -1 157 5740
IT-tjanster -14 222 -13 195 -13 652 -1 027 -570
Kostnader inhyrd personal -1 723 -2104 -1 545 380 -178
Owriga kostnader -41702| -42311| -40535 608 -1 167
S:A VERKSAMHETENS KOSTNADER -591 349| -582 293 -602 464 -9 056 11115
Avskrivningar -2 132 -1819 -1 765 -313 -367
VERKSAMHETENS RORELSERESULTAT 10617 14 607 0 -3991 10616
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader -39 -11 -28( -39
ARETS RESULTAT 10 577 14 596 0 -4 019 10577
Resultat i %0av intakterna 1,8% 2,4%

Resultatenheten redovisar ett resultat pa +10,6 mkr for 2014. Verksamhetens intikter avviker med
0 % fran budget. Verksamhetens kostnader ar 1,8 % lagre an budget framfor allt for
bemanningskostnader och hyror. Inhyrd personal har minskat jamfort med foregdende ar. Akut-
och heldygnsvarden gar med underskott for bide vuxen samt Maria Ungdom.

Med nya regler for patientavgifter 2014 nar flera hogkostnadsskyddet tidigare dn forut. Detta
innebar att andelen avgiftsbefriade och patienter med frikort 6kar, och vara patientintakter
minskar. Beroendecentrum har arligen en kostnad pa ca 4 mkr i kundforluster, redovisas under
ovriga kostnader.
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Sald hdlso- och sjukvard avviker mot budget for vuxenavtalet. Vardproduktionen har inte néatt upp
till vardavtalet framforallt inom 6ppenvard for vuxna.

Bemanningskostnaderna har 6kat med 1,1 % jamfort med 2013. Antalet anstillda ar i princip
oforandrat. Heldygnsvarden har minskat inhyrningskostnaderna fran 6,5 mkr ar 2012 till 0,3 mkr
for 2014 genom ett aktivt arbete for att rekrytera personal i syfte att minska inhyrningen. Under
2014 ligger merparten av inhyrningskostnaderna inom 6ppenvarden.

Likemedelsavtalet vuxen. Lakemedelskostnaderna uppgick till 91 % av avtalet vilket innebar ett
overskott pa +1,6 mkr for 2014. For 2013 var resultatet +2,8 mkr.

Hyreskostnaderna har 6kat med +2,6 % jamfort med 2013 men avvikelsen mot budget ar +5,7
mkr. I budgeten har hansyn tagits till osakerheter.

Produktivitet
Produktivitetsutvecklingen ar +0,2 % (2013:+3,0 %). Produktionen raknad i antalet poang har 6kat
med 0,8 % och justerad totalkostnad omraknat i fasta priser har 6kat med 0,5 %.

Vardavtal
Vuxenavtalet slutredovisade ca 5 mkr under avtalstaket. Oppenvéarden hade 4,5 mkr upp till taket
och heldygnsvarden 0,4 mkr.

Full bonus erholls med 2,2 mkr for mélen "Patientfokuserad véard och saker vard” samt
”Kunskapsbaserad vard”.

Vite uttogs for tva kvalitetsindikatorer med totalt 2,2 mkr.

Kvalitetsindikatorer MAL UTFALL
Andel patienter som har en strukturerad vard och omsorgsplan KVA-kod 70 % 67 %

AU 120

Andel patienter med niva 2-4 vid suicidbedomning som har en krisplan 40 % 35%
upprattad

Ersittning for paborjad utbildning till specialistsjukskoterska 4 100 000 kr erholls for 14 st
sjukskoterskor.

Maria Ungdom 6verskred avtalstaket i december och ca 0,7 mkr aterbetalades till bestillaren.
Volymtaket 6verskreds for 6ppenvard med 3,2 mkr medan heldygnsvarden hade 2,5 mkr kvar till
taket. Inget vite for kvalitetsindikatorer. Ersiattning for paborjad utbildning till
specialistsjukskoterska 4 100 000 kr erholls for 1 sjukskoterska.

Bilagor

Verksamhetsplan 2014 med resultat 2014
Styrkort 2014 med méluppfyllelse 2014
Produktivitet

Antal vardplatser
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